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Latam – Новые правила переписки авиабилетов
Уважаемые партнеры

С 1 декабря 2016 года Латинская Америка начинает реализацию новой политики переоформления авиабилетов. Новая политика направлена на стандартизацию и гармонизацию  политики переоформления LatAm с отраслевыми стандартами.

Все авиабилеты, выпущенные до 30.11.16 – авиабилеты, подвергшиеся изменению -  подлежат старым правилам  для исторических изменений.

Обмен авиабилетов  с  01.12.16 будет проводиться  по новой системе. Это  означает, что изменения должны быть сделаны в соответствии с новыми правилами переписки авиабилетов. 

Политика LATAM
1. Все добровольные изменения авиабилетов с коммерческими тарифами должны быть переписаны, несмотря на то, что есть штраф или нет. Следовательно,  ревалидация на добровольные изменения не разрешается. 
2. Изменения в сдаваемых и не сдаваемых тарифных компонентах:


2.1 Авиабилеты со статусом  NON REF (не сдаваемый) компонентов должны быть переписаны на компоненты  того же тарифа или более высокого тарифа.


2.2 Авиабилеты со статусом  REF (сдаваемые) компонентов должны быть переписаны до других тарифных компонентов любой цены  (ниже, одинаковой или выше).

   3.        Виды переписки:


- Переписка с обменом авиабилета:


-  Для авиабилетов, где путешествие не началось и изменения на первом полетном купоне. 

Перевозчик, рейсы, класс бронирования  или маршрут могут быть изменены. В этих случаях весь маршрут должен быть пересчитан по возможному тарифу на день переписки авиабилета. Оригинальный авиабилет представлен как часть оплаты за новый авиабилет  (total for total).


- Историческая переписка:

- Для авиабилетов, где путешествие уже началось, где изменения будут не на первом купоне


- Любой авиабилет с первым полетным купоном (путешествие не началось).

В обоих случаях исторической переписки весь маршрут  должен быть пересчитан на день оригинальной выписки авиабилета.


Условия оригинальной переписки авиабилета:


a) Для первой переписки: дата покупки оригинального авиабилета.


b) Для второй переписки: дата переписки первого  купона ,иначе , дата покупки оригинального авиабилета.
Примеры:

	 
	Scenario A
	Scenario B

	1)    Пассажир покупает авиабилет 

Туда/обратно

(Roundtrip fare) -выписан 10JUL17
	1  сегмент: 20 AUG 17

2 сегмент: 30 AUG 17
	1  сегмент: 20 AUG 17

2 сегмент: 30 AUG 17

	2)    14.07.17

Пассажир хочет сделать  изменения в авиабилете (выписывается новый авиабилет)
	1 сегмент: 20 AUG 17 (тот же самый тариф)

2 сегмент: 28 AUG 17 (меняется дата)
	1st сегмент: 22 AUG 17 (дата меняется)

2nd leg: 28 AUG 17 (дата меняется)

	 
	Пассажир летит 20.08.17
	Пассажир летит 22.08.16

	3)    23 .08.16 пассажир запрашивает изменения на обратный перелет 

(выписывается новый авиабилет)
	Стоимость авиабилета пересчитывается как историческая от 10,07. 2017 (1st сегмент не менялся)
	Стоимость авиабилета пересчитывается как историческая от14.07.2017 (1сегмент был изменен  14.07.17,следовательно, дата считается от оригинальной даты Выписки авиабилета)


4.     Фразеология штрафов (категория 16): правила, касающиеся изменений  (ИЗМЕНЕНИЯ) и возвратов   (АННУЛЯЦИИ) относятся к  полетному купону к категории штрафов и в системе  Sabre, и в  Amadeus -для  LATAM 

Тарифы с дифференцированными штрафами для изменений /или возвратов  до и после  вылета рейса, изменения или аннуляция будут рассмотрены независимо друг от друга:

- В любое время: когда изменение или возврат осуществляется до вылета рейса в случае изменения рейса или возврата.

- В ЛЮБОЕ ВРЕМЯ, в случае TIME NO-SHOW: Когда изменение запрашивается после вылета рейса.

Пример фразеологии:
	16.Штрафы:                                                                            

        Изменения:                                                                            
    В любое время                                                                         
         Взимается USD 200.00 ЗА ПЕРЕПИСКУ АВИАБИЛЕТА.                                    

     В любое время                                                                          
        ИЗМЕНЕНИЯ  USD 250.00 ЗА  NO-SHOW.

         Примечание  - Прилагаемый текст не действует для автоматического расчета стоимости.       
          ПЕРЕПИСКА ДОЛЖНА БЫТЬ СДЕЛАНА ДО ВЫЛЕТА РЕЙСА ОРИГИНАЛЬНОГО АВИАБИЛЕТА                               

         -ИНАЧЕ                              

          ЭТО БУДЕТ СЧИТАТЬСЯ КАК  NO-SHOW И ЭТОТ ШТРАФ И ПРАВИЛО ПРИМЕНЯЮТСЯ В ЭТОМ СЛУЧАЕ 




 
	16.ШТРАФЫ:                                                                         

       АННУЛЯЦИЯ:                                                                      
        В ЛЮБОЕ ВРЕМЯ                                                                          
       ВЗИМАЕТСЯ  USD 50.00 ЗА ВОЗВРАТ.

          В ЛЮБОЕ ВРЕМЯ                                                                                                                                                  
         АВИАБИЛЕТ НЕВОЗВРАТНЫЙ  В СЛУЧАЕ NO-SHOW.  

Примечание  - Прилагаемый текст не действует для автоматического расчета стоимости.       
          ВОЗВРАТ ДОЛЖЕН БЫТЬ СДЕЛАН ДО ВЫЛЕТА РЕЙСА                                     

          ДО ВРЕМЕНИ ВЫЛЕТА РЕЙСА ОРИГИНАЛЬНОГО АВИАБИЛЕТА – ИНАЧЕ ЭТО БУДЕТ СЧИТАТЬСЯ NO-SHOW И БУДЕТ ВЗИМАТЬСЯ ШТРАФ ЗА NO-SHOW                           




ПРИМЕРЫ:

1st КУПОН: РЕЙСЫ с вылетом в среду  05.12.16 в  6.00pm (*).

Вариант A: Изменения, сделанные до 6.00pm 5th .12.16 подлежат штрафу USD 200.00 

Вариант B: После  6.00pm  5  .12.16 штраф USD  250.00

Вышеупомянутые правила, условия тарифов  подлежат  дате и времени вылета рейса и должны быть информированы пассажиру, в противном случае, будут применяться штрафы и ограничения, относящиеся к пункту  ANY TIME NO-SHOW.

Если в пункте CANCELLATIONS указан дифференцированный штраф, возврат должен быть сделан до времени вылета рейса, или будут применяться  штраф и ограничения, указанные в пункте  ANY TIME NO-SHOW.

(*) Указано местное время вылета рейса в пункте вылета, откуда вылетает пассажир. Это не зависит от страны ,где проводится обмен авиабилета.
5.
ШТРАФЫ 

- При переписке авиабилетов  применяется наивысший штраф  или более  ограничительные условия штрафа для меняемых тарифных компонентов.


- В случае возврата применяются следующие условия:


- Авиабилеты, где путешествие не началось: Для авиабилетов, отправленных на возврат, применяется   наивысший штраф  или более  ограничительные условия штрафа  в пункте  CANCELLATIONS".  

            - Авиабилеты с начавшимся полетом: пересчитываются использованные  исторические сегменты  для даты вылета оригинального авиабилета  и указанные компоненты подлежат скидке для авиабилета, отправленного на возмещение; в этих случаях применяется  наивысший штраф  или более  ограничительные условия штрафа, указанные в пункте CANCELLATIONS, применяемые для авиабилетов, отправленных на возврат.

Наивысший штраф или более ограничительные условия штрафа зависят от даты, времени вылета рейса, подлежащего изменению или возврату.

  6.     Срок действия авиабилета:

- Авиабилеты ,подлежащие обмену ,переписке действительны 12 месяцев со дня


- Авиабилеты  с Исторической  перепиской действительны 12 месяцев со дня даты начала путешествия.

Любой авиабилет, который не подходит для крайнего срока или просроченный авиабилет означает ,что он не будет принят к обмену или возврату.

 Срок действия авиабилета соответствует правилу применяемого  тарифа  для изменения или возврата .

Пример:

Дата вылета рейсаt: 10.12.16 > статус  flown (сегмент использован)

Обратная дата вылета: 10.03.17 >  Не использован 

Максимальный срок пребывания: 3 месяца.

Пассажир запрашивает изменение на  30 .03.2017, ПОСЛЕ отправления обратного рейса, правила тарифа разрешают изменения после вылета рейса  (с   купоном со статусом flown (использованный)  также разрешаются  изменения). B пределах срока действия авиабилета, но превышением максимального срока пребывания, тариф может быть изменен до тарифа, предусматривающего продление максимального срока действия авиабилета. Если нет тарифа, предусматривающего продление максимального срока, переписка авиабилета с продлением даты невозможна.

7.
Возврат переписанных авиабилетов

Для невозвратных авиабилетов  NON REF ,переписанных до авиабилетов возвратных  REF, сумма, оплаченная за невозвратный авиабилет NON REF является невозвратной, это означает, что пассажиру будет возвращена разница между возвратным и невозвратным авиабилетом  

Пример:


Невозвратный авиабилет NONREF Ticket  по цене  USD350 переписан  до возвратного  авиабилета REF  USD 500 (без штрафа за возврат авиабилета). Если возвращается пассажиру новый авиабилет, то возврат составит только  USD150 разница между тарифами.


USD 500 (REF) - USD 350 (NONREF) = 150 USD (сумма к возврату).


Другие возмещения по возврату авиабилета остаются неизменные  и описаны в главе Refunds of MUNDOLAN.


8.
Баланс при переписке авиабилетов

Изменения авиабилетов возвратный REF/ невозвратный NONREF может привести к положительному балансу – в виде  MSR/EMD/MCO – которые должны быть отправлены для возмещения. Срок действия баланса переписки авиабилета  12 месяцев со дня даты выписки MSR, это относится к  Exchange или Historic reissuances. 
NONREF компоненты невозвратного авиабилета на дают положительный баланс.


9.
Изменения опубликованных и конфиденциальных тарифов

Переписка авиабилетов должна быть в следующем порядке:


-
Опубликованный к опубликованному.


-
Конфиденциальный к конфиденциальному.


-
Конфиденциальный к опубликованному. 

Слeдовательно, больше не разрешается переписывать с опубликованного тарифа до конфиденциального.


В случае, если бизнес  код (тур.код) ассоциируется с коммерческими условиями , нужно ссылаться на историческую переписку.

Эти изменения только для текущей политики обмена авиабилетов. Любые правила, не упомянутые в этом издании остаются неизменными.
Эта информация действительна с 01.12.2016 . Более подробную информацию Вы можете прочитать на сайте www.mundolan.com
По всем вопросов просьба обращаться к Генеральному продающему Агенту в России

 ООО «АПГ Раша» тел.: +7 (495) 981 14 00
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